UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

XA VAN PHU Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S603 /QD-UBND Van Phii, ngay 14 thandl nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh K¢ hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025

UY BAN NHAN DAN XA VAN PHU

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cua Ludt T6 chirc Chinh phu va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can ctr Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii siva doi,
bo sung mot s6 diéu cua cde nghi dinh co lién quan dén kiém soat thii tuc hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mdt cira, mot cira lién théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh so6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phii sira
doi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phii vé thire hién co ché mét civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thii tuc

hanh chinh;

Can cir Nghi dinh 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Thong tw sé6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cia Vin phong
Chinh phii hwéng dan vé nghiép vu kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw sé6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Vin phong
Chinh phii huwéng dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh so 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Vin phong Chinh
phii quy dinh mét sé ndi dung va bién phdp thi hanh trong sé héa hé so; két qua
giadi quyét thu tuc hanh chinh va thwc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tu;

Can cir Quyét dinh s6 104/0P-UBND ngay 13/01/2025 ciia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh Ké hoach kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2025;



Xét dé nghi ciia Cong chirc Vin phong — Théng Ké xa;
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban xa Van Phu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cong chuc Vian phong — Thong ké, cac cong chirc chuyén mén, cac
don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

- Noi nhgn: (VBDT)

- Nhu Diéu 3;

- UBND huyén;

- TT. Pang uy; HDND x3;
- Luu: VT, Ho.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
XA VAN PHU Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH
Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2025 trén dia ban xa Van Phu
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-UBND ngay  /01/2025
ciia Uy ban nhén ddn xd Van Phii)

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nham bao dam viéc thuc hién kiém so4t thi tuc hanh chinh déng b, thong
nhat va hiéu qua, co6 trong tam; bao dam sy cong khai, minh bach trong viéc tiép
nhan, giai quyét thi tyc hanh chinh.

b) Nang cao hi¢u luc, hi¢u qua va su minh bach cua bgf) may ha‘mh‘chinh, tao
moi truong kinh doanh thudn 191, minh bach nham giam thiéu chi phi vé thoi gian
va kinh phi ctia cac doanh nghiép trong viéc tuan thu thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu

- NG1 dung K& hoach bao dam déng bo cac nhiém vu kiém soét thu tuc hanh
chinh; c6 chu trong cac nhi¢m vu trong tam.

- Bao dam su phan cong, phdi hop 1o rang, hop 1y trén co so chic nang,
nhiém vu cua tﬁng don vi; )52'10 dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hi¢n, thoi han
thuc hién va du kién san pham.

- Huy dong su tham gia, phéi hop cua cac co quan, don vi, ca nhén, t6 chirc
cc')v lién quan trong trién khai, thuc hién d€ nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong
kiém soat thu tuc hanh chinh.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE:

(Theo phu luc chi tiét dinh kém)

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh dugc bd tri
trong du todn kinh phi hoat dong nam 2025 cua ngéan sach xa.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cong chuc Van phong — Thé)ng‘ ké theo ddi, don ddc, kiém tra viéc
thuc hién Ké hoach nay, bao cdo két qua vé Van phong HDND&UBND huyén
theo quy dinh.

2. Cac cong chirc chuyén mén; cac don vi ¢6 lién quan chu dong thuc hién Ké

hoach nay va kip thoi phan anh kho khan, vudng mic vé Vin phong UBND xi dé
tong hop, bao cao UBND xi xem xét, giai quyét.

3. Cong chuce Tai chinh — Ké toan phdi hop véi Cong chac Van phong —
Thong ké va cac don vi c6 lién quan dam bao kinh phi thyc hién Ké hoach nay./.



PHU LUC )
, N(:)I7 DUNG, NHIEM VU CU THE
(Ban hanh kem theo Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025 cua UBND xa Van Phu)

ns A ‘n Thoi gian Pon vi thue |Pon vi phdi £ X
STT NOi dung cong viéc thue hién hién hop Két qua
I. Cong bd, Cong khai TTHC
Cong bo TTHC ndi by
Tiép tuc thuc hién Ké hoach so
4343/KH-UBND ngay 02/12/2022 cua
UBND huy¢n vé ra soat, don gian hoa
'[hlil tuc hanh chinh ndi bd trong hé
1 thf) ng co duan haP h c.h1.nh nha nuce < Céc cong Cong chuc | Cac cong chirc chuyén moén thyc hién dam
trén dia ban huyén giai doan 2022-| Trong nim chtic chuyén | Vian phong | bao tién do, chat luong cac nhiém vy dugc
2025; Ké hoach sé 797/KH-UBND 2025 D e e R hoach 7 Vi Qug
ngay 20/12/2022 cua UBND x3 Van gxe |8 -
Pht vé ra soat, don gian hda thu tuc
hanh chinh ndi by trong hé thong co
quan hanh chinh nha nu6c trén dia ban
xa giai doan 2022-2025
2 | Cong khai TTHC
Co o, e iy i g
A _ _ 7 Thue chirc chuyén | Céne chi c6 trach nhi€m khai thac, st dung dir
Cong khai TTHC tai try s& co quan uong A 'y ong chuce ligu TTHC duoc dang tai trén co so dir ligu
2.1 40 tiép nhan. i J xuyén trong mon; Vian phong
truc tiép ti€p nhan, giai quyét TTHC nim 2025 B6 phan Mot Théng ké Quoc gia phuc vu cho Vlec cong khai tai tru
it xB. s co quan, don vi tiép nhan va giai quyet

TTHC theo pham vi chtic ning, thim quyén




dugc giao.

Truong hop khong truy xuit duoc dit lidu
TTHC tir Co so dit liéu qudc gia TTHC, céc
co quan, don vi, dia phuong ldy quyét dinh
cong bd TTHC cua Bo, nganh TW dé cong
khai.

Yéu cau, cach thic cong khai thuc hién
theo Diéu 14, Piéu 15 va Phu luc 4 Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu.

TTHC dugc cong khai trén Cong/Trang
thong tin dién tir cua dia phuong gom danh
muc TTHC dang ap dung theo Quyét dinh
cong bd cua Chu tich UBND tinh; ndi dung

A : . N Thuong BBT Céng | Can b phu | chi tiét TTHC kém theo duogc truy XUt tir
2.2 gi(éﬁgt&klgz;;{;Hc trén Trang thong tin xuyén trong Thong tin trach Co s¢ dir lieu TTHC Cong dich vu cong
' nam 2025 dién tir xa CNNT x3 | quoc gia.
Truong hop khong truy Xuat duge dir ligu
TTHC tir Céng dich vu cong qudc gia, cac
don vi, dia phuong 13y quyet dinh cong bd
TTHC cua Bo, nganh dé cong khai.
9 0
Cong khai tién do, két qua giai quyét Thuong BBT Céng | Cén bo phu Bao dam 100% h6é so TTHC thudc tham
ho so TTHC thudc thim quyén giiar . N . quyén giai quyét cia co quan dugc cong
2.3 xuyén trong Thong tin trach
quyét trén Cong/ Trang thong tin dién 2 Ao . | khai tién d6 giai quyét trén Cong/Trang
L : nam 2025 dién tur xa CNNT xa
tr cua don vi thong tin dién tir ctia don vi.
IL. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
1 | Tiép tuc thyc hién Ké hoach s6| Trongnim Cac cong Cong chirc | Pam bao tién d9, chat lugng cac nhiém vu




2289/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua 2025 chtrc chuyén | Van phong | dugc giao theo quy dinh.
UBND huyén vé viéc trién khai Dé 4n mon; Théng ké
d6i méi viéc thuc hién co ché mot cua, B6 phan Mot
mot cura lién thong trong gidi quyét thu clra Xa.
tuc hanh chinh trén dia ban huyén Van
Ninh.
Hb so, két qua giai quyet TTHC duoc sO
hoa, dap tmg yéu cau ket ndi, chia sé dir
Cac cong liéu phuc vu giai quyét TTHC, cung cip
A A1 1 L .. y chirc chuyén | Céng chirc | dich vu cong theo ding quy dinh ctia Chinh
Thu;g: hicn éo hoa ho so, ket qua giai Troznogznam mon; Vin phong | phu tai Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, Nghi
quyet TTHC. > | Bophan Mot | Théngké | dinh sé 107/2021/ND-CP cta Chinh phi,
cira XA. Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP cia Vin
phong Chinh phu. Ty 1é cap két qua giai
quyét TTHC dién tir dat 100%.
- Ra soat, bao dam trang thiét bi (may scan,
ching thu sd ca nhan, ching thu sO co
quan...) phyc vu s6 hoa hd so, két qua giai
Tiép tuc ra soat, kién toan; bo tri trang Céc cong quyét TTHC theo quy dinh.
thiét. bi .cho Bo phén Mot cira xa theo Thuong chirc chuyén | Cong chirc | - B tri can bo, cong chirc 1am viée tai Bo
Nl b 2 GIEDISNDCE 085 | pintong | mom | Vanghong | P MO i chuyén min e
1072021 /ND-CP neav 06/12/2001 ci | 1AM 2025 | Bophan Mot | Thongke | M AUURS ©a%, HEP BT 30 30 THE0 C788
gay cua clra XA, quy dinh; chi dao cong chirc 1am vi¢c lam

Chinh phu stra d6i, bd sung

viéc tai B phan Mot ctra tao 1ap tai khoan
cho cong dan trén cong dich vu cong qudc
gia va thyc hién s6 hoéa ho so theo quy dinh.
- Cong khai sb dién thoai B phan Mot cua




Xa tal mat sau giéy tiép nhan va hen tra két
qua theo mau tai phu luc 1.

- Cong khai tai try s¢ va trén trang thong tin
dién tr cua co quan, don vi: Ho, tén, chuc
danh, s6 dién thoai cta nguoi dimg dau, cip
pho cua ngudi ding dau B phan Mot cira;
ho, tén, chuc danh, linh vuc cong tac, s6
dién thoai cua can bg, cong chic dugc cur
dén 1am viéc tai BO phan Mot cura.

Tham muu gop y quy trinh n6i bo giai

Cac cong
quyet thu tyc hanh chinh thudc tham Thuong chitc chuyén | Cong chitc ) o o
quyén tiép nhén va giai quyét ctia cac A AL N . 100% TTHC thudc tham quyén c6 van ban
xuyen trong mon, Vian phong 2 LAt Ak A LA
cip chinh quyén trén dia ban huyén ndm 2025 BS phin M3 Théne ké g6p vy khi c6 yéu cau.
(huyén, xa) theo quy dinh va chi dao 0 p an~ ot g
cua UBND tinh. cua xa.

e N T S A Céc cong chuc chuyén mon thuong xuyén
Phoi hop ra soat, thye hién tai cay tric Cdc cong chi dong ra soat, dé xuét tai cdu trac cac
quy trinh c4c thi tuc hanh chinh, dich |  Thuong chirc chuyén | Cong chic | 5w S9N R N

N L, 2z - N A - \ thu tuc hanh chinh, dich vy cong cua tinh,
vu cong cua tinh dé ti€p tuc don gidn | xuyén trong mon; Vanphong | .. (. . ~ 2R A
hoa cac quy trinh, tha tuc giéy to cong | nam 2025 Bo6 phan Mot Thé)ng ke | W Van phong UBND xa dé tong hop,
dan ’ . ) phan Vi tham muu UBND huyén van ban dé nghi

' clra xa. giri UBND tinh.

Trén co s& quy trinh ndi bo trong giai Céc cong chirc chuyén mon thuong xuyén

vt TTHCq di]m’c hé duvet thuf Iﬁén Cac cong ra soat dé xuat cap nhat thu tuc hanh chinh,
quyet 1OC PG GUYEL, T MIE Thuong chirc chuyén | Céong chirc | co s¢ dit lidu thi tuc hanh chinh giri vé Vin
ra soat quy trinh dién tor giai quyét A AL < . . ~ 1A A

A TTA 1A R xuyén trong mon, Van phong | phong UBND xa dé tong hop.
TTHC trén H¢ thong thong tin mot cua ndm 2025 BS phin Ma Théne k& A o i . »
dién tir tinh dé d& xudt cap nhat néu Y I:I an | ot g Cong chirc Van phong UBND xa thuc hién
ctra xa.

chua dugc cap nhat.

gui Van phong UBND huyén thyc hién
tong hop gt Van phong UBND tinh




(Trung tam Phuyc vy hanh chinh cong tinh)
cap nhat.

Thuc hién tiép nhan, tham dinh, phé Céc cong

duyét va tra két qua tai BO phan Mot Thuong chtrc chuyén | Cong chuc | 100% TTHC du diéu kién duoc dua vao
clra cac cap dbi v6i cac TTHC du diéu | xuyén trong mon; Vin phong | tiép nhan va tra két qua tai B6 phan Mot
ki,én theo quy dinh tai Diéu 6 Thong tu nam 2025 Bo phan Mot Théng ké | cura cac cép.

s0 01/2018/TT-VPCP clra XA.

Tiép nhan, giai quyét TTHC theo ding

no6i dung quy dinh vé TTHC duoc

dang tai trén Co so dir lidu quéc gia;

khong duoc quy dinh thém bat ky noi

dung nao khac vé TTHC ngoai nhiing

quy th da} duge dajlng téfl trén Co fé Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai co
dlql’ liéu quoc gia tI'l’I tru(z‘ng hop van quan, dugc thyc hién dung quy dinh, han
ban quy pham phap luat quy dinh . ché toi da viéc ngudi dan, doanh nghiép
TTHC ¢6 quy dinh. ’ C}S}iccﬁlngé o | cong ehe | PR dilai nhiéu lan.

Trong qua trinh thyc hién TTHC phat | T5n0 nam o ONg CAUC | cae cong chirc chuyén moén thudc xa
hi¢n nhitng TTHC da c6 hi¢u lyc thi| (o5 ot Van phong | (aND bao cdo vé UBND xa két qua thuc
hanh nhung chua duge cong bo, cong BO phan Mot | Thong ke |y ov 1ier sodt thit tuc hanh chinh .
khai hodc dugc cong bd, cong khai cua xa. ) i '

nhung chuwa diy du, chinh xac noi
dung quy dinh vé TTHC tai cac vin
ban quy pham phap ludt, hodc da hét
hiéu lyc thi hanh, bihuy bo, bai bo
nhung vin dwoc ding tai cong khai
hodc khong dam bao su can thiét, hop
1y, hop phép thi giri vé UBND x3 (qua
Vin phong UBND xi) tong hop, bao

Van phong UBND xa ‘téng hop, tham muu
UBND xa@ béo cdo vé Van phong UBND
huyén theo quy dinh.




cdo huyén.

Ty 1& ho so truc tuyén; hd so giai quyét

Céc cong . 2 A T
Day manh thyc hién dich vu cong tryc 5 chirc chuyén | Cong chirc T,THC duge 11,1311 Xchuyenktroqu. not E?Q giua
Trong nam A N X cac co quan c6 tham quyén giai quyét, hodc
9 truyen trén Cong dich vu cong qudc mon; Van phong | ~, i e hid
ia va Cong dich vu cong tinh. 2025 B6 phan Mot | Thong keé cac €O quan o Tieh quan dugc e fiuen
& ' ' e bang phuong thirc dién tir dat chi tiéu theo
cua xa. Nghi quyét cia Chinh phu.
Cac cong
A ién di 5 chirc chuyén O ]
Day manh thl;IC hién q}Ch qu,l‘ 001}g Trong ndm A 1.1y ang cl}uc Ty 1¢ thuc hién ching thuc ban sao dién tir
10 | ching thuc ban sao dién tir tor ban mon; Van phong | .7 . , : £~ 0
. 2025 o . £ ~ | tur ban chinh tai UBND cap xa dat 100%.
chinh. Bo phan Mot | Thong ké
cua xa.
Cac cong Ty 1¢ thanh todn truc tuyén trén Cdng Dich
Day manh thyc hién thanh toan tryc 5 chirc chuyén | Cong chie | - 7, anh Joan e uyen rén Cong Dic
11 tuyen trén Céng Dich vu cong quoc Trong nam . Van phong vu cong qudc gia trén tong sd giao dich
2025 o . £ ~ | thanh todn cua dich vu cong dat toi thiéu
gia. Bo phan Mot | Thong ké 45%
cua xa. |
7 ‘ ’ Céc cong Hang quy, cac cong chic chuyén moén
T6 chirc danh gia nd1 b ve giai quyet . A A , | thuoc xa thuc hi¢n bdo cao UBND xa ket
] . , e 3 chirc chuyén | Céng churc A DR X Y
12 thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh s6 | Trong nam mén- Vin phone | 498 danh gia vé giai quyét TTHC va dé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ca 2025 58 ohan M Théfl kég xudt cac giai phap khic phuc ton tai, bit
Chinh phu. O phan - ot & cap phat sinh, két qua khac phuc cua quy
ctra xa. trUGC.
T6 chirc danh gia chat lugng giai quyet Cac cong Céne chi
TTHC trén Cong Dich vu cong quéc | Trongnam | chirc chuyén ongewe o . .
13 g g4 . Vian phong | Két qua danh gia dugc cong khai.
gia phuc vy theo ddi, giam sat, danh 2025 mon; Théng ké

gia, chi dao, diéu hanh chat lugng giai

B§ phan Mot




quyét TTHC theo huéng din ctua Vin cua xa.
phong UBND tinh
I11. Kiém tra viéc thwc hién cong tac kiém soat TTHC
Tiép dqé}n, phuc Vu,Doéin kiAém Era,Ah(:) Trong nim Céc cong Cong churc cac linh vuc dé Xuat kién nghl
tro ng}p@p vu cho cac bd phan vé cong htre chuyén | C6 hi cap trén hd trg nhitng khé khin, vuéng mac
tac kiém soat TTHC cho cac cong 20%5’ theo © A 'y E)ng c‘u:c trong qua trinh thyc hién nhiém vu kiém
1 . oA ~ Ké hoach mon; Van phong , . 11l ~ A
chtic chuyen’ mon tai UBND xa (Theo Kidm tra BS vhan Mot | Théne ké soat TTHC,, kip thoi khac Qhuc nhitng ton
Thong tu s6 02/2017/TTVPCP ngay CCHC QR an Mo & tai, han ché, thuc hién kiém soat TTHC
31/10/2017 cua Van Phong Chinh phu) clra xa. theo quy dinh
IV. Ra soat, danh gia TTHC
1 Ra soat, don gian hoa trong tdm nam
2025
Cac don vi tién hanh ra soat TTHC I B L x
theo Phu luc 2 dinh kém. Céc co quan, - K‘et qua ra soat, danh gia duoc gui vé Van
don Vi thl,fC hién ra SOé.t, danh gié, don plXIOI}\g UBND xa che}m nhat nge‘ly 05/7/2025
gian hoa dua vao cac ndi dung cua tiéu de t?ng hop, tham muu UBND xa béo cao
chi v& su can thiét, tinh hop 1y, hop huyén. ‘
p}}ép va chi phi tuan thu theo hudng Céc cong - .Iq(ét clué ra soat, danh gia gém bao cao,
dan tai Dieu 25, 26, 27 ctia Thong tu ’ chitc chuyén | Céng chitc biéu mau ra soat, tinhktoéngchl phi mén thu
1.1 |80 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/ Trudce mon: Van phong TTHC, phuong an dé xuat don gian hoa
2017 ctia Van phong Chinh phu. Tong | 05/7/2025 BS phan Mot | Théng ké TTHC;’ so d0 nhom TTHC trudce va sau ra
hop két qua danh gid gdm: (1) Noi © phan Mo & soat (d6i voi ra soat nhom TTHC).
dung, phuong an don gian hoa TTHC cua xa. - Céng chuc Vin phong UBND x3 tong
va cdc sang kien cai cach TTHC; (2) hop, tham muu UBND xa béo cdo két qua
Ly do; (3) Chi phi cat giam khi don ra soat theo quy dinh, giri vé Vin phong
gian hoa; (4) Kién nghi thyc thi. Viéc UBND huyén dé xem xét, danh gia chat
tinh toan chi phi tuan thu TTHC duoc luong trude 25/7/2025.
thuc hién bang cach chia nhé quy trinh




thuc hién TTHC dé€ udc tinh chi phi
phai bo ra cia ddi twong thuc hién
nhu: chi phi chuan bi hd so, nop hd so,
hoan chinh cac yéu cau, diéu kién, cac
khoan phi, 1€ phi... thuc hién udc tinh
chi phi tuan tha TTHC cho ca chi phi
hién tai va chi phi sau don gian héa dé
so sanh lgi ich chi phi tuan thu cua
viéc don gian héa TTHC (viéc tinh
todn chi phi tuan thu TTHC duogc thuc
hién theo hudng dan tai biéu 27, Biéu
mau tinh chi phi tuan thi TTHC va
huéng dan tinh chi phi tuan thu TTHC
tai Phu luc X, ban hanh kém theo
Thong tu  02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu).

1.2

Gop ¥ bao cao két qua ra soat, danh
gia thu tuc trong tdm nam 2025 theo
nganh, linh vuc

Trude ngay
10/9/2025

Cong chuc
Vian phong
Thong ké

Tham muu UBND x3 van ban tham gia y
kién gop y.

V. Tiép nhén, xir Iy phin anh kién nghi ciia c4 nhén, té ch

trc vé quy dinh

hanh chinh

Tiép nhén, xt 1y cac phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chuc vé quy dinh
hanh chinh.

Thuong
xuyén trong
nam 2025

Cong chuc
Vin phong
Thong ké

Céc cong
chtrc
chuyén
mon;
B6 phan
Mot cura

Xa.

bam bdo cac phan anh, kién nghi cia ca
nhan, t chirc vé quy dinh hanh chinh duoc
xtr 1y kip thoi va ding tham quyén theo quy
dinh.

Céc cong chirc chuyén moén, UBND cac xa,
thi trdn c6 trach nhiém quan 1y, st dung va
bao dam an toan cho cac tai khoan H¢




thong t1ep nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi
cua Cong dich vu coéng qudc gia da duogc
cap; str dung tai khoan duoc cip dé tiép
nhén, xtr 1y phan anh, kién nghi theo quy
dinh.

Tai liéu hudéng dan st dung dugc ding tai
cong khai tai dia chi:
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-
huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

100% cac don vi tiép nhan, giai quyét

Céc cong o 2o Lo .
Clng ki dia ity hin phin | rpging | chis chuyen | Cong e | TTHC P con bt dia i iy i
2 dinh hinh chinh. No1 dung cong l?ha}; xuyén trong mon; Vin phong guy dinh,hénh cl%irih tai tru s& éo quan noi
: A X . nam 2025 B0 phan Mot | Thongké | “x° - PO R N
thuc hién theo mau tai Phu luc 3. v B tiép nhén, giai quyet TTHC; cong khai trén
cua xa. Cong/Trang thong tin dién tir cua don vi.
Cong khai két qué xtr Iy phan anh, kién Céc cong Két qua xir 1y phan anh, kién nghi dugc
SOR00SND-CP ngiy 14032008 caa| THome | chiechusen | Congehie | 5008 0N lo T 1RO
3 | Chinh phi dugc stra ddi, bb sung boi | <Y rong mon; | Van phong | o hi duoc sira doi, bé sung béi Nehi
Nghi dinh s& 92/2017/ND-CP ngay | "3m2025 | Bophan Mot | Thongké | " 6 05 9017/ND-CP ngay 07/8/2017
07/8/2017 cua Chinh phu. cua xa. ctia Chinh phu.
VI. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hd tro hoat dong kiém soat TTHC
- T6 chirc thuc hién tuyén truyén, hd o Can bo
trg nguoi dan, doanh nghi¢p trong viéc C’ac cong CNTT
1 | thuc hién khai thic thong tin vé TTHC, | Trong nam | chic chuyén | -
thuc hién dich vu cong truc tuyen trén 2025 mon; an bo \Q/};n
Cong dich vu cong qubc gia va Cong hoa - Xa

dich vu cOng tinh, thanh todn truc



http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
http://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html

tuyén dat dai trén Cong Dich vu cong
qudc gia.

- Tuyén truyén, hd trg ngudi dan khai
thac, sir dung Hé thong thong tin tiép
nhan, xr 1y phan anh, kién nghi.

- Tuyén truyén, hd trg, khuyén khich
nguoi dan st dung ban sao ching thuc
dién tur trong thyc hién TTHC

Theo yéu cau

Thyc hién theo van ban huong dan vé cong
tac kiém soat TTHC.

va Ké hoach Cong chirc
o LA A 2 cta Van Vian phong Tham gia 16p tap huan nghiép vu cho cén
2 gl;[n{,l%g C‘Eap huan v& nghiép vu kiem phong I{BND Thdng ké Cac bo dau mdi vé kiém soat TTHC khi van ban
huyén cong chuc quy pham phap luat diéu chinh kiém soat
chuyén mon TTHC c6 thay doi.
VII. Ché d bao cdo
) Bao cao cong tac kiém soat TTHC, trién
UBND xa thuc hjén ché do bao cao khai co ché m@t cua, moOt cua li€n thong
theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP Cac cb trong gidi quyét TTHC va thyc hién TTHC
\ . s . . ac cong N A A A X
ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh chitc chuyén | Cone chirc trén moi truong di¢n to theo Thong tu sO
phu. Trong nam AL ong o 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
1 . A g aea mon; Vian phong | . \ . i .. 2
UBND xa ’thl.I'C hién bao cao dién tir 2025 B4 phan Mot | Théng ké Van phong Chinh phu. Ngoai ra bd sung
trén HE thong thong tin bdo cao theo : fﬁ’é G vao khoan 12 muc I cua bao cdo dinh ky:

chi dao cua Van phong Chinh phu,
Van phong UBND tinh.

- B4o c4o tinh hinh, két qua thyc hién Ké
hoach s6 4343/KH-UBND ngay 02/12/2022
cua UBND huyén Van Ninh vé viéc ra soat,




don gian héa TTHC ndi bd trong hé théng
co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban
huyén giai doan 2022-2025.

- Béo céo tinh hinh, két qua thuc hién Pé
an d6i méi viée thuc hién co ché mot cua,
mot cua lién thong trong giai quyet TTHC,;
Ké hoach trién khai s6 héa két qua giai
quyét TTHC con hi¢u lyc thudce tham quyén
giai quyét clia cac co quan, dia phuong trén
dia ban tinh.

- Nguyén nhdn hd so giai quyét qua han;
cac giai phap da trién khai thyc hién khac
phuc tinh trang qué han; tham muu, dé xuét
bién phap khic phuc (néu c6).

- Thong ké cu thé danh muc TTHC thudc
thAm quyén tiép nhan, giai quyét cdp huyén,
x4 theo mau tai Phu luc 4.

- UBND céc x4, thi tran bao cdo sb liéu vé
tinh hinh t6 chire, hoat dong cua BJ phan
Mot cira cap xa theo Phu luc 5 (d6i véi bao
cdo nam).

VIII

Cong tac chi dao cua cac don vi

Trén co s& Ké hoagh cua huxén UBND
huyén ban hanh K¢ hoach kiém soéat
thu tuc hanh chinh nam 2025 cua xa.

Trong thang
1/2025

Cong chuc
Van phong
Thong ké

Ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2025 giri vé UBND huyén trong
thoi han khong qua 30 ngay ké tir ngay Ké
hoach ctia huyén ban hanh.




) PHU LUC 1 . ] )
MAU THONG TIN LIEN HE BQO PHAN MQT CUA CAC CAP
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025)

_ THONG TIN LIEN HE BQ PHAN TIEP NHAN
VA TRA KET QUA CO QUAN/PON VI/PIA PHUONG

1. Nguoi ding dau Bo phan tiép nhan va tra két qua: Ho, tén, chirc danh, s6 dién thoai.

2. Cép pho (néu c6) ciia ngudi dimg dau Bo phan tiép nhan va tra két qua: Ho, tén, chic
danh, so dién thoai.

3. S6 dién thoai cta can bo, cong chuc, vién chic dugc cui dén 1am viéc tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua.

4. Gui ndi dung phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh qua H¢ théng tiép nhan, xir
ly phan 4anh, kién nghi trén Coéng Dich vu coéng qudc gia tai dia chi:

https://dichvucong.gov/vn/guipakn.
R4t vui 1ong duoc phuc vu Ong/Ba.
Ghi cha: Sé dién thoai ban va di dong.



https://dichvucong.gov/vn/guipakn

) ) PHU LUC 3 ) .
Mau Ni dung hwéng dan thyce hién phan anh, kién nghij caa ca nhén, td chirc
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025)

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

- Van phong UBND tinh Khanh Hoa va UBND huyén Van Ninh mong nhén duoc phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh theo cac ndi dung sau day:

- Nhitng vudng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré,
gay phién ha hodc khong thyc hién, thyc hién khong dung quy dinh hanh chinh cia co quan,
can by, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thue hién, kéo dai thoi gian thyc hién thu tuc hanh
chinh; tu y yéu cau, bd sung, dat thém hé so, gidy to ngoai quy dinh cua phap lut; sach
nhiéu, giy phién ha, dun day trach nhiém; khong niém yét cong khai, minh bach tha tuc hanh
chinh hodc niém yét cong khai khong day du cac thu tyc hanh chinh tai noi giai quyét thu tuc
hanh chinh; thu tuc hanh chinh duoc niém yet cong khai da hét hiéu luc thi hanh hodc trai véi
no6i dung thi tuc hanh chinh dwoc ding tai trén co s dir liéu qudc gia vé thii tuc hanh chinh. .

- Quy dinh hanh chinh khéng phu hop véi thuc té; khong dong bo, thiéu thong nhat;
khong hop phap hodc trai voi cac diéu wéc quoc t& ma Viét Nam da ky két hodc gia nhap;
nhimg van dé khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Pé xuat phuong an xir Iy nhimng phan anh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi séng nhan dén.

Phin anh, kién nghi dugc tlep nhin theo mot trong cac cach thirc sau:

- Gui qua Hé théng tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn/guipakn.

- Giri dén co quan: Vian phong HDND va UBND huyén Van Ninh, s6 469 Hing Vuong,
thi tran Van Gia, huyén Van Ninh, tinh Khanh Hoa.

- S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3840220

- Gui dén co quan: Vin phong Uy ban nhédn dan tinh, s6 01 Tran Pht, Nha Trang, Khanh
Hoa — S6 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.

- Hay truy cip vao dia chi http://dichvucong.gov.vn/guipakn dé dong hanh véi Chinh
pht trong xiy dung, hoan thi¢n thé ché, tang cwong ky luit, ky cwong hanh chinh vi sy
thinh vugng cua dat nuéc.

Luuy:

- Phan 4nh, kién nghi phai sir dung ngdn ngir tiéng Viét; ghi rd ndi dung phan anh, kién
nghi;

- Ghi 13 tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin) cta c4 nhén, td chirc co phan
anh, kién nghi;

- Khong tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu
nai, t0 cao.



https://dichvucong.gov.vn/guipakn

(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém sodt thii tuc hanh chinh nam 2025 )

PHU LUC 4

DANH MUC THU TUC HANH CHINH

Thii tyc hanh | M3 0 TTHC trén Quyét djnh cong (?l?)?;it(fli;l::rl::llﬁ
stt °, Cong Dich vu cong Linh vuc bo hoic cong bo PSS ae Ghi chu
chinh A . noi bo trong giai
quoc gia danh muc TTHC quyét TTHC
I |Capxa
1. | Thutyc X Mi s6 TTHC trén | Linh vyc thong nhat | Quyét dinh s6 ... | Quyét dinh s6 ...
Cong Dich vu cong | theo Quyét dinh | ngdy thang nim ngay thang nam
qubc gia, vi du | congbd TTHC
2.001283
2. | Tong cong

Toéng s6 TTHC da
dugc phé duyét quy
trinh ndi bc}/téng )
TTHC ting cap

Vi dy: 105/110 TTHC cap x4

Tong so TTHC da
dugc cong khai trén
co so dit liéu Cong
dich vu coéng qudc
gia, tuy nhién chua
dugc  Chu tich
UBND tinh cong bd

Vi du: 20 TTHC (ghi 10 s6, ky hiéu Quyét dinh cua bg, nganh)




o . PHULUCS , .
BAO CAO TINH HINH TO’CHU’C, HOAT PONG CUA BQ PHAN MQT CUA
(Ban hanh kem theo Ké hoach Kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025)

STT

Tén co
quan, don
vi

S6 lwong
hé so tiép
nhan
trong nam
2025

S6 lwong
cong chirc,
vién chirc

lam viéc

tai Bo
phan mot
cira

Quyét dinh
cir dén 1am
viéc tai B
phan Mot
cira (S6 Quyét
dinh, ngay
Quyét dinh)

Ning suat
tiép nhan ho
so'nam 20235

(Tong s6 ho
so tiép nhdn/
S6 nguwoi lam

viéc tai Bo

phan Mot
cua)

Dé xuit so
lwgng cong
chire, vién
chirc lam viéc
tai BO phan
Mgt cira nim
2026
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